
専用ヘルプデスク

• 土日祝日・年末年始・夏季休暇中はヘルプデスクをご利用頂けません。

• ヘルプデスクでは、作業代行は行いませんのでご了承ください。

• 保護者や児童生徒からのお問い合わせはお受けしておりません。

電話
（平日9-17時）

0120-305-953

メール l-gate@esco.co.jp

操作に困ったら

お尋ねください

学校関係者向け 電話対応可能 無償対応

L-Gate稼働状況ページ MEXCBT運用支援サイト

L-Gateにつながりにくい時 MEXCBTについて知りたい時

※最初の文字はアルファベットの「l（エル）」です

便利なWebサイトのご案内

L-Gateが正常に動作している場合は、
ご利用環境（端末・ネットワーク）に起因する
トラブルの可能性があります。

MEXCBTに関する最新情報はこのページで確認できます。

mailto:l-gate@esco.co.jp
https://l-gate-status.info/
https://support2.mexcbt.mext.go.jp/

